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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
[ UCZESTNICTWA
W WYDARZENIACH

§ 1.

Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwiséw internetowych
prowadzonych przez WYDZIAL. PRODUKC]I KAROL BYTNER SPOLKE KOMANDYTOWA,

w szczegolnosci dostepnych pod nastepujgcymi adresami:
a) https://wydzialprodukcji.pl/;

b) https://scenamalawarszawa.pl/;

c) https://scenacytadela.pl/.

2. Wiascicielem i administratorem Serwiséw jest WYDZIAt. PRODUKCJI KAROL BYTNER
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie przy ul. Smyczkowej 17/21, 02-678
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001021257, NIP 5214007232, REGON 524540133, zwana dalej

~Wydziatem Produkcji” lub , Organizatorem Wydarzenh/Organizatorem”.

3. Organizatorem Wydarzen oraz sprzedawcg Biletéw w ramach sprzedazy wtasnej jest
WYDZIAL PRODUKCJI KAROL BYTNER sp. k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Smyczkowe;j
17/21, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0001021257, NIP: 5214007232, REGON: 524540133

(,Organizator”).
4. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:

a) mailowo: bow@wydzialprodukcji.pl;
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b) telefonicznie: +48 537 253 364;

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej

Organizatora, jezeli zostat udostepniony.

5. Regulamin dotyczy sprzedazy wtasnej Biletéw na Wydarzenia Organizatora odbywajgce

sie w Warszawie.

6. Sprzedaz Biletéw prowadzona jest za posrednictwem systemu sprzedazy dostarczanego

przez Biletyna.pl lub innego dostawce wskazanego przez Organizatora.

7. Bilety na Wydarzenia Organizatora moga by¢ réwniez sprzedawane przez zewnetrznych
dystrybutoréw. Do zakupu dokonanego u zewnetrznego dystrybutora stosuje sie

regulamin i zasady sprzedazy obowigzujgce u danego dystrybutora.

8. Zakup Biletu lub dokonanie Rezerwacji oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Bilet - dokument w formie elektronicznej lub innej dopuszczonej przez Organizatora,

uprawniajacy do udziatu w konkretnym Wydarzeniu.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu

Biletu, Rezerwacji albo korzystajgca z Vouchera.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Organizatorem czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

4. Rezerwacja - czasowa blokada miejsc na Wydarzenie dokonana zgodnie

z Regulaminem.
5. Uczestnik - osoba biorgca udziat w Wydarzeniu na podstawie waznego Biletu.

6. Voucher - dokument lub kod uprawniajgcy do wykorzystania okreslonej wartosci przy

zakupie Biletéw na Wydarzenia Organizatora.
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7. Wydarzenie - spektakl, przedstawienie, koncert lub inne wydarzenie kulturalne,

artystyczne albo rozrywkowe organizowane przez Organizatora.

§ 3.

Sprzedaz Biletéw i Rezerwacje

1. Organizator prowadzi sprzedaz Biletéw na wtasne Wydarzenia odbywajgce sie

w Warszawie.

2. Informacje o Wydarzeniu, w szczegélnosci jego termin, miejsce, godzina rozpoczecia,
cena Biletu oraz dostepnos¢ miejsc, publikowane s na stronie internetowej

Organizatora lub w systemie sprzedazy Biletéw.
3.  Zakup Biletéw moze nastgpic:

a) online za posrednictwem strony internetowej Organizatora i systemu sprzedazy;

b) za posrednictwem Biura Obstugi Widza, jezeli taka forma jest dostepna dla danego

Wydarzenia.

4. Klient jest zobowigzany podad prawidtowe i aktualne dane niezbedne do realizacji

zakupu lub Rezerwacji.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawidtowych danych kontaktowych lub danych do faktury, w zakresie, w jakim

skutki te wynikajg z dziatania lub zaniechania Klienta.

6. Umowa sprzedazy Biletu zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta

potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

7. Organizator moze odmoéwic¢ realizacji zaméwienia w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia Regulaminu, naduzycia systemu sprzedazy lub dziatania

niezgodnego z prawem.
8. Rezerwacje indywidualne obejmujg Rezerwacje do 10 miejsc.

9. Rezerwacje grupowe obejmujg Rezerwacje 11 lub wiecej miejsc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rezerwacji mozna dokona¢ mailowo, telefonicznie lub w inny sposéb udostepniony

przez Organizatora.

Przestanie zapytania o Rezerwacje nie oznacza automatycznego dokonania Rezerwacji.

Rezerwacja jest skuteczna dopiero po jej potwierdzeniu przez Organizatora.

Odpowiedzi na zapytania dotyczace Rezerwacji udzielane sg co do zasady w terminie do

48 godzin.

Rezerwacja indywidualna jest wazna przez 3 dni od jej potwierdzenia, chyba ze

Organizator wskaze krétszy termin.
Rezerwacja grupowa jest wazna przez 14 dni od jej potwierdzenia.

W przypadku Rezerwacji grupowe;j:

a) w ciggu pierwszych 7 dni Klient powinien potwierdzi¢ Rezerwacje oraz liczbe

uczestnikow;

b) w kolejnym terminie wskazanym przez Organizatora Klient powinien dokona¢

ptatnosci.

Jezeli termin Wydarzenia przypada wczesniej, Organizator moze ustali¢ indywidualne

terminy potwierdzenia Rezerwacji i dokonania ptatnosci.

Rezerwacja nieoptacona w terminie wygasa automatycznie.

18. Organizator nie gwarantuje dostepnosci tych samych miejsc po wygasnieciu Rezerwacji.

§ 4.

Platnosci, faktury i dostarczenie Biletow

Organizator akceptuje ptatnosci bezgotéwkowe.

Dostepne metody ptatnosci sg wskazywane podczas procesu zakupu albo ustalane
indywidualnie z Organizatorem. Ptatnosci online moga by¢ obstugiwane przez

zewnetrznego operatora ptatnosci.
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3. W przypadku ptatnosci przelewem Klient powinien poda¢ dane umozliwiajace

identyfikacje zamdéwienia.

4. Przelewy za Bilety powinny zostac zrealizowane najpdzniej 3 dni przed terminem

Wydarzenia, chyba ze Organizator wskaze inacze;j.

5. Organizator moze odmoéwic przyjecia ptatnosci przelewem w przypadku zakupu

dokonywanego bezposrednio przed Wydarzeniem.
6. Faktury VAT wystawiane sg na podstawie danych przekazanych przez Klienta.
7. Klient odpowiada za poprawnos¢ danych podanych do wystawienia faktury.

8. Po skutecznym optaceniu zamdéwienia Bilet zostaje przestany na adres e-mail wskazany

przez Klienta lub udostepniony do pobrania w systemie sprzedazy.

9. Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢ otrzymanego Biletu niezwtocznie po jego

otrzymaniu i zgtosi¢ Organizatorowi ewentualne nieprawidtowosci.

10. Bilet elektroniczny moze zosta¢ okazany w formie elektronicznej lub wydrukowanej,

chyba ze Organizator poinformuje inaczej.

11. Organizator moze odméwi¢ wejscia na Wydarzenie na podstawie Biletu podrobionego,
wykorzystanego wczesniej albo Biletu, ktérego autentycznosci lub uprawnienia do

wstepu nie mozna zweryfikowad.

12. Klient powinien chroni¢ Bilet przed skopiowaniem lub udostepnieniem osobom
nieuprawnionym. Organizator nie odpowiada za skutki udostepnienia Biletu osobie

trzeciej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

§ 5.

Vouchery

1. Organizator moze oferowad Vouchery uprawniajgce do zakupu Biletéw na Wydarzenia

Organizatora.
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2. Voucher moze zosta¢ wykorzystany na wszystkie Wydarzenia Organizatora, z wyjatkiem
spektakli premierowych oraz wydarzen sylwestrowych, chyba ze warunki danego

Vouchera stanowig inaczej.
3. Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego zakupu albo wystawienia.
4, Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci.

5. Jezeli warto$¢ zamoéwienia przekracza wartos¢ Vouchera, Klient zobowigzany jest

doptaci¢ réznice.

6. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa

stanowig inaczej.
7. Po uptywie terminu waznosci Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany.
8. Organizator moze odmoéwic realizacji Vouchera, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie

jego nieuprawnionego uzycia.

§ 6.

Zwroty Biletow i brak ustawowego prawa odstgpienia

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy dotyczgcej

udziatu w Wydarzeniu odbywajgacym sie w oznaczonym dniu lub okresie.

2. Organizator umozliwia Klientowi jednorazowg wymiane Biletu na Bilet na inne

Wydarzenie Organizatora, na zasadach okreslonych ponizej.

3. Mozliwos¢ wymiany stanowi dodatkowe uprawnienie przyznane przez Organizatora i nie

wynika z ustawowego prawa odstgpienia od umowy.

4, Wymiana Biletu jest mozliwa najpdzniej na 7 dni przed datg i godzing rozpoczecia

Wydarzenia, na ktére pierwotnie zakupiono Bilet.
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5. Wymiane nalezy zgtosi¢ mailowo na adres bow@wydzialprodukcji.pl, wskazujac numer
zamoéwienia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje Biletu oraz Wydarzenie, na ktére

Klient chce dokona¢ wymiany.

6. Wymiana jest mozliwa wytgcznie na Wydarzenie, na ktére dostepne sa Bilety w chwili

dokonywania wymiany.

7. Jezeli cena Biletu na wybrane Wydarzenie jest wyzsza od ceny pierwotnie zakupionego
Biletu, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice. Jezeli cena nowego Biletu jest nizsza,
réznica w cenie nie podlega zwrotowi. Bilet moze zosta¢ wymieniony tylko jeden raz.

Bilet otrzymany w wyniku wymiany nie podlega kolejnej wymianie.

8. Bilety zakupione za posrednictwem zewnetrznych dystrybutoréw podlegajg zasadom

wymiany, zwrotéw lub rezygnacji obowigzujgcym u danego dystrybutora.

9. Po uptywie terminu okreslonego w ust. 4 Bilet nie podlega wymianie ani zwrotowi
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych
uprawnienie do zwrotu ceny Biletu lub inne uprawnienie wynika z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa albo innych postanowien Regulaminu.

§7.

Odwotlanie Wydarzenia oraz zmiany organizacyjne

1. Organizator moze odwota¢ Wydarzenie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
organizacyjnych, technicznych, artystycznych, zdrowotnych, zwigzanych
z bezpieczenstwem, dziataniem sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od

Organizatora.
2. W przypadku odwotania Wydarzenia Klient moze wybrac:

a) zwrot ceny Biletu;
b) wymiane Biletu na inny termin tego samego Wydarzenia;
c) wymiane Biletu na inne Wydarzenie Organizatora;

d) otrzymanie Vouchera.
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3. Organizator moze zmieni¢ godzine rozpoczecia Wydarzenia. Nieznaczna zmiana godziny
rozpoczecia, w szczegélnosci nieprzekraczajgca 30 minut, co do zasady nie stanowi
podstawy do zwrotu ceny Biletu, jezeli nie powoduje istotnego pogorszenia mozliwosci

udziatu w Wydarzeniu.

4. Organizator moze zmieni¢ sale, scene lub miejsce organizacji Wydarzenia, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, technicznymi, bezpieczenstwa lub

dostepnoscig obiektu.

5. Zmiana miejsca organizacji Wydarzenia nie stanowi podstawy do zwrotu ceny Biletu,
jezeli Wydarzenie odbywa sie w tej samej miejscowosci i zmiana nie powoduje istotnego

pogorszenia warunkdéw uczestnictwa.

6. Organizator moze zmieni¢ miejsce Uczestnika na miejsce o poréwnywalnym lub
wyzszym standardzie, jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi,

technicznymi lub bezpieczenhstwa.

7. Organizator moze dokonywa¢ zmian w programie Wydarzenia, jezeli nie wptywajg one

istotnie na jego gtéwny charakter.

8. Organizator moze dokonywa¢ zmian w obsadzie, w szczegdlnosci z przyczyn
zdrowotnych, organizacyjnych, losowych lub artystycznych. Jezeli zmiana obsady nie
powoduje istotnej zmiany charakteru Wydarzenia, nie stanowi ona podstawy do zwrotu

ceny Biletu.

9. Organizator nie odpowiada za dodatkowe koszty poniesione przez Klienta w zwigzku
z udziatem w Wydarzeniu, w szczegdlnosci koszty dojazdu, noclegu lub parkingu,
w zakresie, w jakim wytaczenie takiej odpowiedzialnosci jest dopuszczalne przez

obowigzujgce przepisy prawa.
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§ 8.

Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

1. Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ wazny Bilet uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu
oraz stosowac sie do Regulaminu, regulaminu obiektu, a takze uzasadnionych polecen

obstugi, ochrony i przedstawicieli Organizatora.

2. Uczestnik powinien zachowywac sie w sposéb niezaktécajacy przebiegu Wydarzenia,

bezpieczehstwa ani komfortu innych uczestnikow.
3. Podczas Wydarzenia zabronione jest w szczegélnoSci:
a) zaktécanie przebiegu Wydarzenia;

b) wchodzenie na scene, za kulisy lub do innych miejsc niedostepnych dla

publicznosci;

c) naruszanie bezpieczenstwa lub przestrzeni osobistej artystéw, obstugi lub innych

uczestnikow;
d) uzywanie urzgdzen elektronicznych w sposdéb zaktdcajgcy przebieg Wydarzenia;

e) fotografowanie, filmowanie, nagrywanie lub transmitowanie Wydarzenia, w tym
prowadzenie transmisji na zywo za posrednictwem mediéw spotecznosciowych lub
innych kanatéw komunikacji elektronicznej, bez uprzedniej zgody Organizatora,

chyba Zze Organizator wyraznie dopusci takg mozliwos¢;

f)  wnoszenie lub uzywanie przedmiotéw mogacych stanowic¢ zagrozenie dla

bezpieczenhstwa;

g) uczestnictwo w Wydarzeniu pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub
innych substancji, jezeli moze to zagrazad bezpieczenstwu albo zaktécad przebieg

Wydarzenia.
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4. Organizator lub obstuga obiektu mogag odmdéwi¢ wstepu albo wyprosi¢ z Wydarzenia
osobe, ktdéra narusza Regulamin, zaktdca przebieg Wydarzenia, stwarza zagrozenie dla
bezpieczehstwa, nie stosuje sie do uzasadnionych poleceh obstugi lub ochrony albo
znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych i jej

zachowanie uzasadnia taka decyzje.

5. Jezeli odmowa wstepu lub koniecznos$¢ opuszczenia Wydarzenia wynika z okolicznosci
lezacych po stronie Uczestnika, o ktérych mowa w ust. 4, Uczestnikowi nie przystuguje

zwrot ceny Biletu.

6. Jezeli zachowanie Uczestnika spowoduje szkode, odpowiedzialnos$¢ Uczestnika ustalana

jest na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu,

chyba ze odpowiedzialnos¢ Organizatora wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Osoby wymagajace szczegdlnych warunkéw uczestnictwa proszone sg o wczesniejszy
kontakt z Organizatorem w celu ustalenia mozliwosci zapewnienia odpowiednich

warunkow.

§9.

Spoznienia 1 grupy zorganizowane

1. Uczestnicy powinni przyby¢ na Wydarzenie z odpowiednim wyprzedzeniem

umozliwiajgcym zajecie miejsc przed jego rozpoczeciem.

2. Po rozpoczeciu Wydarzenia wejscie na widownie moze zosta¢ czasowo ograniczone lub
wstrzymane, jezeli jest to uzasadnione charakterem Wydarzenia, wzgledami

organizacyjnymi, bezpieczehstwem albo koniecznoscig niezaktécania jego przebiegu.

3. Spdzniony Uczestnik moze zosta¢ wpuszczony na widownie w przerwie albo w innym
odpowiednim momencie wskazanym przez obstuge. Jezeli Wydarzenie odbywa sie bez
przerwy lub wpuszczenie Uczestnika zaktdcitoby jego przebieg, wejscie na widownie

moze nie by¢ mozliwe.
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4.

§ 10.

Zasady dotyczace grup zorganizowanych stosuje sie w szczegdlnosci do szkét, placéwek
oswiatowych, firm oraz innych podmiotéw dokonujacych grupowego zakupu Biletéw lub

Rezerwacji.

Grupy zorganizowane powinny przyby¢ na miejsce Wydarzenia co najmniej 20 minut

przed jego rozpoczeciem.

W przypadku spéZnienia grupy Organizator lub obstuga obiektu moga wskazac grupie
inne miejsca niz okreslone na Biletach, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia

sprawnego przebiegu Wydarzenia.

Jezeli grupa spd6zni sie o wiecej niz 15 minut od rozpoczecia Wydarzenia, Organizator lub
obstuga obiektu moga odmowic¢ wejscia na widownie do czasu przerwy, a jezeli
Wydarzenie odbywa sie bez przerwy - odméwi¢ wejscia na widownie, jezeli wpuszczenie

grupy zaktécitoby przebieg Wydarzenia.

Jezeli brak mozliwosci uczestnictwa w Wydarzeniu wynika ze sp6znienia Uczestnika lub

grupy, zwrot ceny Biletu nie przystuguje.

Zdjecia i nagrania

Podczas Wydarzeh Organizator moze wykonywac zdjecia oraz nagrania dokumentujgce

przebieg Wydarzenia, publicznos$¢, artystéw oraz dziatalnos¢ Organizatora.

Zdjecia i nagrania mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora w celach

informacyjnych, promocyjnych, marketingowych, dokumentacyjnych oraz archiwalnych.

Wizerunek Uczestnika moze zosta¢ utrwalony i rozpowszechniony jako element wiekszej
catosci, takiej jak zgromadzenie, publicznos¢ lub Wydarzenie, na zasadach okreslonych

w obowigzujacych przepisach prawa.

Jezeli wykorzystanie wizerunku konkretnej osoby wymaga zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami jej zgody, Organizator uzyska takg zgode przed wykorzystaniem wizerunku.
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Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym wizerunku,

znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Organizatora.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

Organizator Swiadczy drogg elektroniczng ustugi dostepne za posrednictwem jego
strony internetowej, w szczegdélnosci umozliwiajgce kontakt z Organizatorem oraz
dokonanie Rezerwacji, jezeli odpowiednie formularze lub funkcjonalnosci zostaty

udostepnione.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wymaga urzadzenia z dostepem
do Internetu, aktualnej przegladarki internetowej oraz, w przypadku funkcjonalnosci

wymagajacych kontaktu z Klientem, aktywnego adresu e-mail.

Klient nie moze dostarczac za posrednictwem ustug elektronicznych tresci o charakterze
bezprawnym ani korzysta¢ z nich w sposéb sprzeczny z prawem, Regulaminem lub

dobrymi obyczajami.

Umowa o $Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej ustugi i ulega rozwigzaniu z chwilg zakohczenia korzystania z niej,

chyba ze charakter danej ustugi wymaga jej Swiadczenia przez dtuzszy okres.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadac na

zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace sprzedazy Biletéw, Rezerwacji, Voucheréw, Wydarzen lub ustug

Swiadczonych przez Organizatora mozna sktadad:
a) mailowo na adres: bow@wydzialprodukcji.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Organizatora;
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c) za posrednictwem formularza kontaktowego, jezeli zostat udostepniony.

2. W celu umozliwienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji Klient powinien podac¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje sprawy, opisa¢ przyczyne reklamacji oraz wskaza¢ swoje
zadanie. Brak tych informacji nie powoduje pozostawienia reklamacji bez rozpoznania,

jezeli jej rozpatrzenie jest mozliwe na podstawie przekazanych informacji.

3. Jezeliinformacje przekazane w reklamacji sg niewystarczajgce do jej rozpatrzenia,

Organizator moze zwrdci¢ sie do Klienta o ich uzupetnienie.

4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania, chyba ze obowigzujgce przepisy przewiduja inny termin.

5. Jezeli reklamacja dotyczy Biletu zakupionego u zewnetrznego dystrybutora i odnosi sie
do procesu sprzedazy, ptatnosci lub zwrotu realizowanego przez tego dystrybutora,
Organizator moze wskazac¢ Klientowi wtasciwy sposéb zgtoszenia reklamacji zgodnie

z zasadami danego dystrybutora.

6. Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw
i dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy

prawa.

§ 13.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedaza Biletow,
Rezerwacjami, Voucherami oraz kontaktem z Klientami jest WYDZIAL PRODUKC]I KAROL
BYTNER SPOLKA KOMANDYTOWA.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie

w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora.
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§ 14.

Postanowienia koncowe

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie swoich zobowigzah zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Klienta nieprawidtowych lub
nieaktualnych danych, udostepnienia Biletu osobie trzeciej ani za dziatania lub
zaniechania zewnetrznych dystrybutoréw Biletéw w zakresie ustug swiadczonych przez

te podmioty, o ile okolicznosci te nie wynikajg z dziatania lub zaniechania Organizatora.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujacych
Konsumentowi ani osobie fizycznej korzystajgcej w danym przypadku z ochrony
przewidzianej dla konsumenta na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

4, Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepiséw prawa, sposobu sprzedazy Biletéw lub organizacji Wydarzen, zmiany

wykorzystywanych ustug lub koniecznosci doprecyzowania postanowie Regulaminu.

5. Zmieniony Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Organizatora. Zmiany
nie naruszaja praw nabytych Klientéw ani warunkéw uméw zawartych przed wejsciem
zmian w zycie, chyba ze obowigzek zastosowania zmienionych warunkéw wynika

Z przepiséw prawa.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.
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